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Назначение информационно-справочной системы
Информационно-справочная система «Туризм в Регионе» (далее — ИСС) предназначена для комплексного информационно-справочного обеспечения туристов, как прибывших в Регион, так и потенциальных, в части обеспечения их справочной информацией по объектам сферы туризма.

Цели и задачи создания ИСС
Основными целями создания ИСС являются:
· повышение информационной открытости деятельности объектов сферы туризма (далее объекты);
· повышение удобства и комфорта (снижение финансовых и временных затрат) при получении информации об объектах;

· привлечение потенциальных туристов  в Регион путем пропаганды объектов;

· создание единой точки доступа к информации в сфере туризма в Регионе.
Для реализации поставленных целей ИСС должна решать следующие задачи:

· наполнение базы данных  справочной информацией и текущей информацией об объектах;
· предоставление открытого доступа к информации клиентам через интуитивно понятный интерфейс в круглосуточном режиме;
· предоставление клиентам картографической информации об объекте;
· реализация обратной связи клиента с объектом и оператором ИСС;
· возможность оперативного обновления информации операторами системы.
Объект визуализации

Объектом визуализации является туристская индустрия Региона, включающая:

· объекты туристского показа – музеи, памятники, выставочные залы с указанием их реквизитов (название, полный адрес, контактные телефоны, адреса сайтов, время работы, удобные варианты проезда на личном и общественном транспорте, названия экспозиций и отделов);

· средства размещения – гостиницы, пансионаты, санатории, базы и дома отдыха, дома приезжих и придорожные дома, рыболовные и охотничьи базы с указанием их реквизитов (название, полный адрес, контактные телефоны, адреса сайтов, удобные варианты проезда на личном и общественном транспорте, виды номеров и/или комнат, виды дополнительных услуг, ценовые категории услуг); 

· туристские организации и экскурсионные бюро, предоставляющие туристские услуги и предлагающие туристские маршруты, программы и экскурсии и их реквизиты (название, полный адрес, контактные телефоны, адреса сайтов, время работы, удобные варианты проезда на личном и общественном транспорте, названия маршрутов, программ и экскурсий и состав предоставляемых услуг в их рамках);

· общественное питание - кафе, рестораны, бары и другие предприятия, часто используемые туристами и приезжими с указанием их реквизитов (название, полный адрес, контактные телефоны, адреса сайтов, время работы, удобные варианты проезда на личном и общественном транспорте, основные виды услуг и кухонь, ценовые категории услуг); 

· объекты развлечения – театры, кинотеатры, ночные клубы с указанием их реквизитов (название, полный адрес, контактные телефоны, адреса сайтов, время работы, удобные варианты проезда на личном и общественном транспорте, ценовые категории услуг); 

· объекты транспортной инфраструктуры – вокзалы (автобусные, речные и железнодорожные), автостанции, причалы и другие остановочные пункты для всех видов пассажирского транспорта с указанием их реквизитов (название, полный адрес, контактные телефоны, время работы, адреса сайтов, удобные варианты проезда на личном и общественном транспорте, основные направления и частота перевозок);

· объекты торговли и сервиса – магазины, торгующее товарами для туристов и приезжих и сувенирами, места обмена валют и предоставления банковских услуг, такси с указанием их реквизитов (наименование, полный адрес, контактные телефоны, адреса сайтов, время работы, виды услуг);

· органы власти муниципальных образований, ответственные за развитие туризма, с указанием их реквизитов (название, полный адрес, контактные телефоны, адреса сайтов, время работы, удобные варианты проезда на личном и общественном транспорте);

· объекты, связанные с безопасностью туристов – милиция, аптеки с указанием их реквизитов (наименование, полный адрес, контактные телефоны, адреса сайтов, время работы) и номера справочных и чрезвычайных телефонов. 

Режимы отображения

Визуализация объектов туристской индустрии может осуществляться:

· в виде каталога (списка) объектов, разбитых на тематические разделы (приведены выше) с возможностью поиска по критериям и выводом полной информации об объекте;

· в виде страниц сайта с информацией об объекте (мини-сайт туристкой организации) с возможностью поиска по критериям;

· в виде карты республики с условными значками объектов, разбитых на тематические разделы (приведены выше), с возможностью по клику мышки вывода краткой или полной информации об объекте, с возможностью поиска по критериям и выводом полной информации об объекте.

Взаимодействие с пользователем

Процессы взаимодействия с пользователем системы включают в себя:

· получение справочной информации об объекте;

· получение графической и навигационной информации об объекте;

· как дополнительно, обратная связь с объектом и оператором ИСС.

В систему возможно адаптировать дополнительный функционал по получению статистических сведений об объектах туристской индустрии - количество по тематическим разделам, количество по региону и т. д.
Общие характеристики ИСС
ИСС предполагается реализовать как web-приложение, интерфейс и функционал которого зависит от роли пользователя в ИСС и способа доступа. Работа с данными в ИСС будет реализована на базе MS SQL Server 2005 и выше.
Обеспечения планово-графической привязки предполагается реализовать на основе открытых картографических сервисов Яндекса и будет обеспечивать пользователей основными функциями для отображения и простейшего анализа территориально распределённой информации: 

· увеличение/уменьшение/панорамирование планов; 

· адресный поиск; 

· определение расстояний; 

· печать фрагментов плана;

Администрирование планово-графической привязки будет обеспечиваться следующими функциями:

· генерация изображений карты с нанесенными объектами с использованием установленной легенды;

· создание и актуализация тематических слоев:

· объекты туризма;

· туристические маршруты;
· зоны отдыха.

· создание/редактирование библиотеки условных знаков.

В качестве системы управления контентом предполагается использовать продукт собственной разработки.
